VSEOBECNE A ZARUCNI PODMINKY

NA AKCICH CESTOVNIHO RUCHU CESTOVNI KANCELARE BUS TOURIST S.R.0. HRADEC KRALOVE

Vzéjemny smluvnivztah mezi cestovni kancelafi BUSTOURIST
s.r.o. (dale jen CK) a jejimi zdkazniky se fidi prislusnymi
ustanovenimi zejména Obcanského zékoniku, Obchodniho
zakoniku, dalsimi zakony upravujicimi podnikani v oblasti
cestovniho ruchu v platném znéni a témito vSeobecnymi
a zaru¢nimi podminkami, které jsou zavazné pro obé strany.

1. OBJEDNAVKA

1. CK obstardvd v souladu se svou zakladatelskou
smlouvou a opravnénimi, které ji byly udéleny, tuzemské
a zahranicni zajezdy.

2. Utast na zajezdu je tieba predem objednat.
Za objedndvku se povazuje podepsand cestovni smlouva
jednotlivce nebo objednavka kolektivu. Zékaznik odpovida
za spravnost Udaji uvedenych v cestovni smlouvé. CK
potvrdi cestovni smlouvu razitkem a podpisem opravnéného

pracovnika.

3. Pfi pfijeti cestovni smlouvy se dohodne
se zakaznikem termin, do kterého uhradi cenu
zajezdu. Nepredlozi-li zdkaznik doklad o zaplaceni

v dohodnutém terminu, miize byt zdjezd nebo jeho misto
nabidnuto jinému zajemci.

4. Podepsanim cestovni smlouvy zdkaznik stvrzuje,
ze se seznamil s programem zdijezdu dle katalogu
na rok 2012 a se Vieobecnymi smluvnimi podminkami
a Zze s nimi bez vyhrad souhlasi.

1l. CESTOVNi DOKLADY

Platny cestovni doklad a zabezpeceni vizové povinnosti
si obstarava kazdy zdkaznik sam a sdm zodpovida za jejich
platnost. V pfipadé, ze zékaznik v pribéhu zdjezdu ztrati
doklady, nebo mu jsou odcizeny, je povinen si pro zpate¢ni
cestu opatfit nové doklady sam a na vlastni naklady.

1ll. PLATEBNI PODMINKY A UCAST NA ZAJEZDU
Zavazky zékaznika, jejichz splnénim je podminéna jeho Gcast
na zéjezdu, jsou stanoveny nésledovné:

1. Pfi podepsani cestovni smlouvy je zékaznik povinen
uhradit zalohu nésledovné:

a) pro poznavaci zijezdy se stewardy:
do 29.2.2012 ve vysi 10% z celkové ceny (doplatek zalohy
do vySe 50% celkové ceny musi byt uhrazen do 1.3.2012),
od 1.3.2012 ve vysi 50% z celkové ceny.

b) pro ostatni zdjezdy ve vysi 50% z celkové
ceny.

2. Doplatek ceny zéjezdu musi byt zaplacen nejpozdéji
1 mésic pred zacatkem zajezdu.

3. V.  pfiipadé zakoupeni zijezdu ve lhaté kratsi
nez 1 mésic pred odjezdem je zdkaznik povinen uhradit
100% ceny zajezdu.

4. Do 14 dnu pied zahajenim zajezdu obdrzi zakaznik
pokyny k zajezdu. Pokud bude na zdvazné pfihlasce uvedena
emailova adresa klienta, budou mu pokyny k odjezdu
zasilany elektronicky na uvedenou adresu ( nikoli postou).

5. Misto v autobuse je stanoveno pii prodeji zajezdu.
Kolektivy si zasedaci pofadek stanovi samy.

6. Zakaznici cestujici samostatné mohou byt CK
z organiza¢nich dlivodl pfesunuti na jiné misto v autobuse.

7.Vzhledem k limitovanému zavazadlovému prostoru
v autobuse je omezen pocet a velikost pfepravovanych
zavazadel kazdého ucastnika zdjezdu nasledovné: jeden
kufr nebo batoh bez konstrukce nebo sportovni taska
o max. hmotnosti 15 kg + jedno pfiru¢ni zavazadlo o max.
hmotnosti 5 kg. Zakaznik je povinen oznacit své zavazadlo
jmenovkou.

8. Zakaznik, ktery béhem cesty nebo pobytu porusi
zakony ceského nebo navstiveného statu, nerespektuje
zakladni program zdjezdu, obtézuje svym chovanim
spolucestujici nebo hrubé porusuje pokyny privodce, mlze
byt ze zajezdu vyloucen, pficemz ztrati jakykoliv néarok
na nahradu nevyuzité sluzby.

9. Déti do 15 let véku mohou cestovat pouze
v doprovodu osob starsich 18 let, osoby ve véku 15 az 18 let
mohou cestovat samostatné pouze se souhlasem zdkonného
zastupce.

10. Brat s sebou zvifata neni dovoleno.

11. K povinnostem kolektivil (fyzickych a pravnickych
osob) dale patfi:

a) seznamit své ucastniky s témito Vseobecnymi
a zaru¢nimi podminkami CK jakoZ i s dal$imi informacemi,
které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu
je zajezd, seznamit Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny
dle ¢lanku VIl b),

) zabezpecit, aby vsichni Gcastnici pInili zékladni
povinnosti zakaznik(, které vyzaduiji jejich osobni souc¢innost
ajejichz nositelem muze byt jen jednotlivy tcastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle
dohody s CK neni zajistén doprovod privodcem CK. Tento
vedouci organiza¢né zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb
od dodavateld, dba na pInéni programu sluzeb.

IV. CENA ZAJEZDU
Ceny zajezdG jsou cenami smluvnimi. CK ma pravo

na zvyseni ceny nejpozdéji 21 dnli pied zahajenim zajezdu,
a to v pripadech, kdy doslo ke zvyseni cen nakupovanych
sluzeb mimo CK (napf. ceny za dopravu véetné pohonnych
hmot, piistavnich poplatkd, dani, zméné kursu ¢i devalvaci
K¢), pficemz toto nebylo pted uzavienim smlouvy zndmo.

-pfi zvyseni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych
hmot o castku, kterd odpovidd podilu, ktery pfipadne
na jednoho zakaznika, kdyz se celkové zvyseni ceny z tohoto
davodu déli celkovym poctem zékaznik( tohoto zdjezdu.

-pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf.
bezpecnostni a pfistavni poplatky, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu.

-pfi zvyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého
pro stanoveni ceny zajezdu v prdmeéru o vice nez 10% o ¢astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych
v cizi méné. Rozhodujici den, kdy byla stanovena cena sluzeb
u z4jezdli uvedenych v katalogu 2012 je 01.11.2011.

V. SLUZBY

a) UBYTOVANI
Na zdjezdech CK vyuziva rizné typy ubytovacich kapacit,
ve vétsiné pfipadi hotelové fetézce typu Formule1, Premiere
Classe, Etap, dale hotely 2** a 3*** apod. vyjimecné
mezinarodni ubytovaci zafizeni YHA. Ubytovaci zvyklosti
v zahrani¢nich zemich se mohou lisit od standardu Ceské
republiky vcetné kategorizace zafizeni. Samostatné
cestujici zakaznik, ktery nepozadal a neuhradil pfiplatek
za jednolUzkovy pokoj, bere na védomi, ze muze byt
ubytovén s jinou osobou. Pokoje ucastnikim zijezdu
pfidéluje ubytovaci zafizeni.

b) STRAVOVANI
Neni-li v programu jednotlivych zijezdd uvedeno jinak,
je strava (polopenze) jednotnd, zabezpecovéna stewardem
a podavana zékaznikim ke konzumaci u autobusu, pfipadné
rozdavana na mista dle zasedaciho poradku.

¢) SLUZBY PRUOVODCE
Zajezd zahrnuje sluzby cesky mluviciho privodce, ktery
zabezpecCuje organizaci zdjezdu, poskytuje v autobuse
ramcové mistopisné, historické a daldi vyklady a dle
moznosti danych mezinarodnimi tmluvami o privodcovské
sluzbé doprovazi skupinu pfi jednotlivych prohlidkach.
Neni-li vyslovné v itinerafi zajezd(i uvedeno, Ze program
obsahuje prohlidku s mistnim privodcem, pak pravodce
CK podava vyklad zpravidla jen v autobuse a v pfimérené
mife mimo autobus. Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit
po vystupu z autobusu (napf. archeologickych areal(, zahrad,
prostranstvi pfed vyznamnymi stavbami, interiér(i kosteld,
muzei, pamatkovych objektl apod.) probihaji individualné,
bez pfimého privodcovského vykladu.

VI. ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
a) ZRUSENT DOHODNUTYCH SLUZEB.

CK si vyhrazuje pravo nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim
zrusit zajezd, pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu
35 ucastnikd. CK je opravnéna téz zrusit zajezd z disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla ani pfi vynalozeni
veskerého Usili zabranit. O zruseni zajezdu je CK povinna
zakaznika informovat pisemnou formou. V tomto pfipadé
mé zékaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalsich ndhrad.

b) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB PRED ZAHAJENIM
ZAJEZDU A CERPANIM SLUZEB
Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby
dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li
tak nucena z objektivnich divodi pred zahajenim cerpéani
sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové
zmény oznadmit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
a navrhnou mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména
smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinna v navrhu
zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo
se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit,
¢i zda od smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve [hiité do 5ti
dnd od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Pfi zvyseni
ceny sluzeb je zdkaznik povinen uhradit rozdil v cené sluzeb
do 5ti dnti od doruceni navrhu na zménu smlouvy. Jestlize
zména smlouvy vede ke snizeni ceny zéjezdu, je CK povinna
vrétit rozdil v cené sluzeb zadkaznikovi. Jestlize zakaznik
nesouhlasi se zménou smlouvy a ve |hdté do 5ti dnl
od doruc¢eni ndvrhu nazménu smlouvy od smlouvy odstoupi,
je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit uhrazenou
cenu bez povinnosti platit odstupné.

) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB V PRUBEHU ZAJEZDU
A CERPANI SLUZEB
Jestlize po zahajeni zéjezdu nebo v pribéhu cerpani sluzeb
CK neposkytne sluzbu nebo jeji podstatnou cast radné,
je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést
takova opatteni, aby mohl zéjezd pokracovat, pfipadné aby
zakaznik mohl sluzby cerpat. Zejména je povinna zabezpecit
nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo se priblizujici plvodné dohodnutym podminkam.
Program zijezdu miize byt upraven dle mista ubytovani
s ohledem na bezpec¢nostni predpisy v mezinarodni
silni¢ni dopravé AETR. CK nerudi za urcitd omezeni navstév

historickych, néabozenskych a jinych pamétihodnosti
ve dnech statnich ¢i ndbozenskych svatkd nebo oslav
v misté pobytu. CK nenese zodpovédnost za zmény rozsahu
poskytnutych sluzeb zpusobenych z ddvodu vyssi moci.
CK si vyhrazuje pravo v priibéhu zjezdu na zménu vécného
i ¢asového programu z divodu neodvratitelnych udalosti,
které nemohla ovlivnit ani predvidat ani pfi vynalozeni
veskerého usili (napt. z dvodd rozhodnuti statnich organt
nebo mimofadnych okolnosti, nejistda bezpecnostni
situace, stavky, nepfiznivé povétrnostni podminky, slozité
dopravni situace, piipadné posuny odjezd trajektd, zdrzeni
na statnich hranicich a dalsi okolnosti). V téchto piipadech
nemd zdkaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu,
na odstoupeni od smlouvy, na nahradu necerpanych
sluzeb ani na nahradu jakékoliv s tim spojené skody. CK
neni povinna poskytnout zakaznikovi nahradu ani slevu,
jestlize zakaznik nenastoupi na zéjezd ¢i sjednanych sluzeb
z osobnich dUvodu nevyuZije. Stejné tak, pokud zakaznik
neoznamil snizeni poctu Ucastnikd ve skupiné pred
uplynutim stornovaci lhity.

d) ZMENY V CESTOVNI SMLOUVE DLE PRANI ZAKAZNIKA
Na pfani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi
CK zmény v uzaviené cestovni smlouvé. Provedeni zmény
Ucastnika nebo zmény zajezdu podléhd zaplaceni poplatku
300,- K¢ za kazdou jiz pojisténou osobu.

VII. ZRUSENI OBJEDNAVKY ZE STRANY ZAKAZNIKA
Zakaznik ma pravo odstoupit od cestovni smlouvy. Zruseni
musi byt provedeno pisemné. CK ma pravo uctovat
sistornopoplatek. Vyse stornopoplatku se pocitd od doruceni
pisemného ozndmeni o zruseni objednavky do CK a to:

- vice nez 70 dnti pied odjezdem 10 % z ceny zajezdu

- 69 - 31 dnu pied odjezdem 30 % z ceny zajezdu

-30- 21 dnu pted odjezdem 50 % z ceny zajezdu

-20- 11 dn0 pfed odjezdem 70 % z ceny zajezdu

-10 a méné dnu pred odjezdem 100 % z ceny zajezdu
Presahuji-li i¢elné vynaloZzené naklady vyse uvedené ¢astky,
ma CK pravo Gctovat odstupné az do skute¢né vyse.

VIil. POJISTENI
a) CESTOVNI POJISTENI a POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
Zakaznici jsou pojisténi u Ceské podnikatelské pojistovny
a.s., Vienna Insurance Group, Cislo smlouvy 1870000455.
CK nabizi pojisténi jakou soucast své sluzby zakaznikim.
Pojisténim  vznikd vztah pfimo mezi zdkaznikem
a pojistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné
vysi uplatiovanych narok(l z tohoto vztahu. Pojisténi je
platné pouze pro zakazniky, ktefi uvedou své rodné cislo
nebo datum narozeni do cestovni smlouvy.
Pojisténi se vztahuje na:
1) pojisténi lé¢ebnych vyloh celkem do vyse K¢ 2. 000 000,-
- zdravotni péce do vyse K¢ 2. 000 000,-
- repatriace a prevoz do vyse K¢ 2.000 000,-
- osetfeni zubl do vyse K¢ 5.000,-
2) Urazové pojisténi
- smrt nasledkem urazu do vyse K¢ 100.000,-
- trvald invalidita nasledkem urazu do vyse K¢ 200.000,-
- pojisténi zavazadel do vyse K¢ 15.000,- (za jednu véc,
maximalné K¢ 10.000,-).
3) pojisténi odpovédnosti za skodu
- na zdravi do vyse K¢ 2.000 000,-
- na véci do vyse K¢ 500.000,-
- finan¢ni do vy3e K¢ 100.000,-
4) zruseni zéjezdu do ciziny z vymezenych diivodd az do vyse
80% stornopoplatkd, maximalné viak do vyse K¢ 12.500,-

b) POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

Veskeré zajezdy obsahuji povinné smluvni pojisténi CK dle
zakona o cestovnim ruchu ¢. 159/1999 Sb. Pojistna smlouva
je uzaviena s Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s., &islo
smlouvy 0200800019. Naroky zékaznika, které mu vzniknou
proti CK v dusledku nepInéni cestovni smlouvy, prechazeji
u povinné smluvniho pojisténi na pojistovnu, a to az do vyse
pInéni, které mu pojistovna poskytla.

IX. REKLAMACE

Zakaznik mlze sdélit zastupci CK jakoukoliv zévadu
¢i nedostatek, ktery pociti, a to pisemné nebo jinou
vhodnou formou, nejpozdéji do 3 mésic po skonceni
zajezdu. Na pozdéji podana sdéleni se nebere zietel. Vyfizeni
reklamace musi byt provedeno do 30 dn od uplatnéni.

X.ZAVERECNA USTANOVENI

- VSeobecné smluvni podminky jsou soucdsti cestovni
smlouvy a plati na vSechny zajezdy CK BUS TOURIST s.r.o.

- Pfedanim podepsané cestovni smlouvy dle ¢l. |,
odst. 2., zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu
s ustanovenim § 5, odst. 2 a nasl. zékona ¢. 101/2000 Sh.
CK BUS TOURIST s.r.o. zpracovavala chranéné osobni udaje
zakaznika, vcetné rodného Ccisla. Tento souhlas vyslovuje
rovnéz jménem viech osob uvedenych na této smlouvé.

- Pro zéjezdy, jejichz garantem je jind cestovni kancelaf
nez CK BUS TOURIST s.ro., plati vSéeobecné a stornovaci
podminky této cestovni kancelare.



